[bookmark: _Toc5038]气调储粮整套管理服务的实施办法
为了进一步加强充氮气调储粮技术的推广力度，提升客户应用该技术的效果和操作技能，彻底解决基层粮库气调储粮实施成功难度大的实际问题，探索为客户提供气调储粮整套管理服务的必要性、实用性和可操作性，特制订本实施办法。
一、当前基层粮库气调储粮出现的普遍问题
（一）仓房气密性处理不恰当，造成仓房气密性不达标，漏气的情况下强充氮气。
（二）保化人员对充氮技术不熟悉，在选择充氮工艺上存在误区。
（三）部分工作人员对智能控制系统操作存在困难。
（四）充氮过程监管不到位，形成充氮结果失效，充氮能耗和费用超标。
（五）设备设施维护能力差，缺乏专业知识。
（六）其他应用过程中出现的问题。
二、整套管理服务内容
针对上述问题，我公司提出了气调储粮整套管理服务的新思路，彻底解决客户在充氮气调储粮工作过程中存在的问题。气调储粮整套管理服务所包含的内容，可按照客户的实际情况和要求进行任意组合，服务合同可单独签署（合同样板详见附件1）。内容具体如下：
（一）仓房气密性前期工作准备。
包括薄膜焊接、墙壁挂膜、粮面覆膜、气密性补漏、气密性检测等服务项目，客户可根据实际情况选择其中需要的项目。
（二）气调储粮过程的监管。
包括选择充气工艺、充氮设备设施的检查、实际操作充气过程（含补气）、检测粮堆氮气浓度、检查杀虫效果等。
（三）气调设备设施维护。
包括制氮机组维护、充氮智能控制系统维护、仓内充氮材料维护等。
（四）气调储粮数据的收集和汇总。
包括气调储粮过程的数据收集、能耗统计、杀虫效果、配合客户攒写论文、申请专利等。
三、服务效果及验收标准（视具体仓房条件确定）
（一）杀虫模式可实现充氮浓度达到98%以上；保鲜模式可实现充氮浓度达95%以上。
（二）仓房气密性达到200秒以上的仓房，单次充氮吨粮电能成本将控制在1.0元以下。
（三）充氮过程结束后粮堆基本无活虫。
四、服务方式及收费标准
气调储粮整套管理服务为有偿服务，服务内容包括专业技术人员的指导和劳务费，不包含材料、电能能耗费用等相关充氮设备设施的提供。服务过程中正常损坏的材料和设备设施由客户出资维修或更换。
气调储粮整套管理服务的费用收取标准分为单次充气管理服务和全年充气管理服务两类，以充气仓房实际存粮数量计算，一般以总仓容1万吨或以上粮食为服务起点。单次充气管理服务为每吨粮3元/次，全年充气管理服务为每吨粮5元/年。（服务内容可拆分，收费视选择项目另行计算。）
五、操作流程
（一）对于有意向实施“气调储粮整套管理服务”的客户，项目经理需主动联系客户，获取客户的使用倾向，确定客户需求。
（二）项目经理根据客户的需求制订“气调储粮整套管理服务”的实施方案及费用预算。
（三）确认实施方案及费用预算后，项目经理及时拟定合同并签署（范本见附件2）。
（四）合同签署后，尽快与客户取得联系，确定服务时间及对接人员。
（五）约定服务时间前2周，项目经理需提前与客户取得联系，落实充氮服务具体时间及相关材料准备情况，并告知客户提前10日向我公司发函进行预约。
（六）收到客户预约函件后，我公司技术人员尽快赶赴现场履行服务内容。
（七）完成服务后，技术员向客户提交相关数据报告并签署服务确认单，确认单上传公司业务管理系统。
六、业务推广
（一）区域经理和项目经理可在项目洽谈、客户回访、工程验收及售后服务过程中，寻找合适的时机介绍气调储粮整套管理服务内容。
（二）公司通过发函的形式向已在使用智能气调的客户进行整套管理服务方案的推荐。
（三）公司在官网页面加入气调储粮整套管理服务方案的相关内容，增加互联网宣传。
（四）公司根据实际情况，对重点客户个别仓房提供免费整套管理服务，达到服务宣传作用。




附表：
整套管理服务报价单
	序号
	服务名称
	单位
	价格（元）
	备注

	1
	墙体挂膜
	廒间
	3000
	

	2
	粮面覆膜
	廒间
	3000
	

	3
	气密性补漏
	仓
	1500
	

	4
	仓房充氮
	吨粮
	1.5
	

	5
	充氮系统维护
	次/廒间
	1000
	

	6
	仓内充氮材料维护
	次/廒间
	500
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